УДК 004.9

Максимова Т.Ф. программист РИПКА,

г. Новочеркасск

ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИИ

Системы видеоконференц-связи - это новая ступень в технологиях коммуникаций, объединившая последние достижения в области компьютеров, телевидения и телефонии.

С развитием информационных технологий, особенно в области сетевых и телекоммуникационных решений, все более актуальными и популярными становятся конференцсистемы, которые позволяют организовать интерактивные сеансы связи между удаленными объектами, разделенными расстояниями в сотни и тысячи километров. Видеоконференция между двумя удаленными регионами значительно дешевле обычных междугородних телефонных разговоров, и при этом пользователи системы видят изображение телевизионного качества с превосходным звуком. Это достигается за счет использования новейших протоколов передачи данных IP и ISDN и современного специализированного оборудования и программного обеспечения.

Системы видеоконференц-связи расширяют возможности существующих телекоммуникационных систем, так как позволяют добавить к средствам передачи данных и голоса, технологию обмена визуальной информацией. Во многих случаях видеоконференц-связь, способна создать эффект непосредственного общения, который играет огромную роль при решении общих задач, в рабочих совещаниях и деловых переговорах. 

В наше время видеоконференц-связь очень актуальна во многих сферах, таких как управление и бизнес, консультирование, дистанционное обучение,  оперативный контроль и других, а для России она особенно актуальна, учитывая большие расстояния, высокие транспортные расходы, низкую плотность населения. Исследования, проведенные учеными, показали, что при телефонном разговоре удается получить, в среднем, около 10% от общего объема транслируемой информации. Использование телефонной связи в совокупности с факсимильной, позволяет увеличить объем передаваемой информации примерно до 25%. В случае же, когда есть возможность в процессе разговора следить за жестикуляцией и мимикой собеседника, КПД передачи информации достигает 60-80%. 

Видеоконференц-связь найдет себе достойное применение везде, где необходимы: оперативность в анализе ситуации и принятии решения; консультация специалиста или совместная работа в режиме удаленного доступа над проектами и решениями, требующая личного участия специалистов, нет никакой необходимости каждый раз отправлять их в дорогостоящие командировки. Но экономия на командировочных расходах - это далеко не все, главное - благодаря использованию видеоконференций повышается эффективность труда, так как видеоконференция значительно упрощает работу служащим, занятым в разработке одного проекта, в ходе которого необходимо осуществлять постоянные консультации, проводить совещания. 

Для проведения сеансов видеоконференц-связи необходимо соответствующее оборудование: компьютер с процессором не ниже Celeron 2.2, современная Web-камера, микрофон, динамик или головные телефоны, драйвера устройств и программное обеспечение, а также возможность соединиться с коллегой через любые каналы связи (ADSL, спутниковые), отвечающие требованиям видеоконференцсвязи.

Web-камера должна иметь как можно больший угол обзора, чтобы не упустить из виду говорящего при любых его перемещениях по залу. Кроме того, она должна автоматически настраивать фокус на выступающего в данный момент. Качество изображения определяется доступной полосой пропускания для видеосигнала и применяемым алгоритмом компрессии. Стандарт Н.323 устанавливает два формата изображения — CIF (352x288 пиксела) и QCIF (176х144 пиксела). Рекомендуется, чтобы частота смены кадров не опускалась ниже 24 кадров в секунду.

Проблема передачи аудио- и видеоинформации состоит в том, что канал связи, по которому передается информация, должен быть достаточно скоростным, т.е. обладать высокой пропускной способностью. Для организации видеоконференции вполне подходит и локальная вычислительная сеть. 

Видеоконференц-связь бывает нескольких типов: 

1) Самый простой тип видеоконференц-связи выглядит как непосредственное соединение двух компьютеров (терминалов) – в этом случае необходимо лишь наличие двух комплектов оборудования и программ. 

2) Многоточечная связь нескольких ПК в одной конференции. Ее участники одновременно могут видеть либо изображения со всех терминалов, либо только с активного, который назначается ведущим текущего сеанса. Существует два основных режима работы MCU: режим работы по голосовой активности (voice-activated), когда все участники сеанса видеоконференции видят на экране активного (говорящего) пользователя; и режим постоянного присутствия (сontinuous presence), когда экран делится на определенное количество окон (в зависимости от возможностей MCU), в каждом из которых отображается участник сеанса и все друг с другом общаются.
Программы с помощью которых можно проводить  аудио- и видеоконференц-связь, это Microsoft NetMeeting или Skype 2.0 (beta). 

Бесплатная серверная программа Microsoft NetMeeting, входит в стандартную поставку ОС Windows 98/2000/XP. Для ее установки достаточно проделать следующие действия Пуск(Выполнить…( набрать команду conf и пройти через серию конфигурационных диалогов.

NetMeeting – H.323-совместимый клиент, поддерживающий протокол T.120 и все возможности, которые он предоставляет, - разделение окон приложений и управление удаленными компьютерами, обмен файлами и текстовыми приложениями, совместная доска для рисования. Кроме того, клиент NetMeeting может служить для организации многоточечных конференций – для  этого на одном из терминалов приложение запускается в режиме HostMeeting (Call ( HostMeeting), и все абоненты, желающие участвовать в диалоге, должны подключаться к этому компьютеру.
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Программа Skype 2.0 (beta), как и NetMeeting, является свободно распространяемой и легкой в обращении, имеет понятный пользователю интерфейс (рис.1) и может обеспечить организацию полноценных сеансов аудио- и видеоконференц-связи, с качественным обменом аудио- и видеопотока. Для проведения многоточечных конференций, в программе Skype 2.0 (beta) также назначается ведущий конференции, и все желающие присоединиться должны подключатся к ведущему компьютеру.

Несколько рекомендаций для успешного проведения видеоконференции: следует подготовить необходимые бумажные и электронные документы и иллюстративные материалы, учитывая при этом технические возможности их отображения на экранах телевизионных и компьютерных мониторов. Если есть  возможность управлять локальной и/или удаленной камерами, то согласуйте с вашими собеседниками порядок управления.

Настройте положение камеры. Следите за тем, чтобы Ваша одежда по возможности не была бы совсем однотонной, в ней не должно быть больших участков одного цвета. С другой стороны, если ткань Вашей одежды будет "в полосочку, в клеточку", это может привести к неприятной "ряби" на картинке. Лучшим выбором будут пастельные тона и не слишком сложные рисунки. Блестящие ювелирные украшения также могут привести к появлению неприятных эффектов в изображении.

Настройте уровень звука с таким расчетом, чтобы все хорошо слышали каждого из выступающих. Возможно, что при первых словах выступления Вы услышите свое эхо. Продолжайте говорить в том же темпе, высококачественные терминалы автоматически в течение нескольких секунд подстроят параметры эхо- и шумоподавления.

Рисунок 1. Окно Skype 2.0 (beta) в режиме многоточечной аудиоконференции
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